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IBM Health Platform – hochsichere Plattformen zum 
Austausch vom personenbezogen Daten
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Eine Vielzahl von Abrechnungsstellen & 
Servicegebern stellt bereits heute elektronische 

Rechnungen über den IBM ISH bereit.

sowie weitere  
Apothekenrechenzentren

Fast alle privaten Krankenversicherer sowie 
zahlreiche Beihilfestellen beziehen 

Rechnungen über den ISH.
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IBM ERiC (Elektronische Rechnung in der Cloud) ist ein Service zur direkten, voll-elektronischen Zustellung 
von Dokumenten, von dem alle Markt-Teilnehmer profitieren. 

o Dokumentenersteller können ihre Rechnungen über den Service digital an die Rechnungsempfänger 
übertragen und sparen dadurch Druck- und Portokosten.

o Für Dokumentenempfänger/ Versicherte ergibt sich durch den elektronischen Dokumentenempfang die 
Möglichkeit, Folgeprozesse auszulösen (weiterzuleiten, zu bezahlen, auszufüllen, …). 

o Versicherungen profitieren von der verbesserten Qualität der Folgeprozesse (digital anstatt 
papierbehaftet).

Der Service ist herstellerunabhängig, d.h. Dokumente können in die Apps 
und Portale unterschiedlicher Hersteller übertragen werden - auch 
gleichzeitig.

IBM ERiC (Elektronische Rechnung in der Cloud)
Worum geht es?
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Sicherheitsmaßnahmen

 Die Daten werden mit asymmetrischen 
Verfahren Ende-zu-Ende verschlüsselt

 Für den Austausch des Public Keys 
zwischen Dokumentenersteller und 
Versichertem kommt ein 
Hashverfahren zum Einsatz

 Es werden regelmäßig unabhängige 
Sicherheitstests und –gutachten 
durchgeführt.

Datenübertragung und -haltung

 Alle Daten sind verschlüsselt 
gespeichert oder übertragen und 
dürfen nur von den berechtigten 
Personen oder Unternehmen gelesen 
werden.

 Nach der Übertragung an den App-/ 
Portalbetreiber, werden die Daten in 
ERiC gelöscht.

 Die Zwischenspeicherung von 
verschlüsselten Daten findet in einem 
von IBM Deutschland betriebenen 
Rechenzentrum in Deutschland statt.

Freischaltung

 Der Versicherte muss sich bzw. seine 
App/ Portal gegenüber dem 
Dokumentenersteller für den Empfang 
von eDocs freischalten

 Die Freischaltung erfolgt nach der 
Registrierung im Portal / App z.B. 
mittels einer postalisch versandter 
TAN, die in der App/ Portal angefordert 
wird (2-Faktor Verfahren).

 Aus dem Public Key und der TAN des 
Versicherten wird ein HashCode
generiert, der zur Verifizierung an den 
Dokumentenersteller übertragen wird

Sicherheit und Datenschutz
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1. IBM bietet mit ERiC ein Verfahren an, 
um Dokumente entgegenzunehmen 
und digital sicher zu verteilen.

2. Es werden unterschiedliche Portal- und 
App-Hersteller parallel unterstützt.

3. DATEV bietet mit dem Portal einen 
Endkundenzugang an, um die 
Dokumente sicher zu empfangen.

4. IBM und DATEV Apps 
(GesundheitsApps, ePA+, ..) sowie 
Druckdienstleistungen für alle oder alle 
nicht digital zustellbaren Dokumente 
runden das Portfolio ab.

5. IBM und DATEV betreiben schon 
heute vergleichbare Ökosysteme -
digital und sicher.


